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INTRODUCERE
o

entru a reusi cu adevarat, mai ales n lumea afacerilor
de astazi, trebuie sa vrem sa ne aducem intregul sine in
munca pe care o facem. Iar pentru ca echipele si organiza-
tiile din care facem parte sa prospere, este esential sa credm
si un mediu in care oamenii sa simtd suficienta siguranta
pentru a aduce la munca tot ceea ce sunt ei. Liniile de de-
marcatie dintre viata noastrd personala si cea profesionala
s-au sters mai mult decat oricand in ultimii ani, chiar si in
cele mai structurate si traditionaliste dintre companii.
Aducerea intregului nostru sine la munca inseamna sa
venim cu autenticitate, sa conducem cu modestie si sa nu
uitdm cd suntem cu totii fiinte umane vulnerabile, imper-
fecte, care fac ce pot mai bine. De asemenea, inseamna sa
avem curajul de a ne asuma riscuri, de a ne exprima, de a
cere ajutor, de a ne conecta cu altii intr-un mod autentic si
de a ne da voie sa fim vazuti asa cum suntem cu adevdrat.
Nu ne este intotdeauna usor sa ne prezentam asa, mai
ales la locul de munca. Si e nevoie de angajament, intentie
si curaj pentru ca liderii si organizatiile sd creeze medii
care sa favorizeze acest tip de autenticitate si umanitate.
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Cercetdrile si experientele mele mi-au aratat ca,
atunci cand ne aducem intregul sine la munca in acest fel,
nu doar ca este mai probabil sa cream succes si implinire
pentru noi insine, dar reusim sa avem cel mai mare impact
asupra celor din jur. Si cream o culturd care ne incurajeaza
sa ne prezentam cu totii pe de-a-ntregul, pentru a face im-
preund tot ce putem mai bine, munca cea mai inovativa.

Am decis sa scriu aceasta carte pentru ca am vrut sa
impartdsesc ceva ce am vazut, am experimentat si am In-
vatat in munca mea din ultimii 17 ani. Am lucrat cu multi
lideri, grupuri si companii diferite si am vazut lucruri re-
marcabile — atat pozitive, cat si negative — legate de ceea
ce creeaza (sau impiedicd) succesul si implinirea oameni-
lor, echipelor si organizatiilor ca intreg.

Desigur, fiecare mediu de lucru este unic. Sa lucrezi
la Google, in inima zonei Silicon Valley, este cu totul alt-
ceva decat sa lucrezi pentru Primaria din San Antonio, n
Texas. Sa lucrezi pentru tine din biroul tau de acasa este
la fel de diferit fatd de a conduce o echipa globala la Mi-
crosoft avand sediul in Europa si a calatorit international
tot timpul.

Conform sondajelor Gallup, insa, in Statele Unite
doar 32% dintre oamenii se simt implicati in munca pe
care o fac, iar la nivel mondial cifra coboara uimitor la
13%. Acest lucru inseamnd ca majoritatea nu ne simtim
entuziasmati sau impliniti de munca pe care o facem.

Lipsa de implicare conduce la o intreagd gama de
probleme la nivel personal: scaderea performantei, dimi-
nuarea sentimentului de implinire, stres crescut si 0 mai
mare probabilitate de aparitie a unor probleme legate de
starea de bine.

12




Sinele integral

Si pentru echipele si organizatiile noastre impactul
lipsei de implicare a angajatilor este semnificativ si duce
adesea la lipsa rezultatelor, a colaborarii si inovarii; de
asemenea, aceasta este cauza primara a fluctuatiilor mari
de personal. Un studiu realizat de compania de manage-
ment al capitalului uman ADP a estimat cd, pentru fiecare
angajat neimplicat, costul pecuniar real este de 2246 de
dolari pe an. Impactul economic total al lipsei de impli-
care a angajatilor in Statele Unite ajunge cu usurinta la
miliarde de dolari in fiecare an — o estimare depaseste 400
de miliarde de dolari.

Am vazut si am aflat din cercetarile si experienta mea
ca unul dintre cele mai importante aspecte ale sentimentu-
lui de implicare, implinire si succes in munca noastra este
capacitatea de a fi noi insine. Organizatiile care genereaza
medii de lucru in care oamenii sunt mai inclinati sa se im-
plice, sa colaboreze si sa performeze fac tot ce pot pentru
a-1 incuraja pe oameni sd fie prezenti pe de-a-ntregul la
serviciu si sa fie tot ceea ce sunt ei ca fiinte.

Cartea de fata iti oferd explicatii, idei si instrumente
care sd te inspire pentru a te implica integral in munca
pe care o faci, indiferent de locul tau de munca, de tipul
de munca pe care 1l faci sau cu cine o faci, permitandu-ti
astfel sd fi1 mai satisfacut, mai eficient si mai liber.

Iar daca esti patron, lider sau doar cineva care vrea sa
aiba o influenta asupra celor din jur, aceasta carte iti ofera
tehnici specifice pentru a construi sau a sustine cultura
echipei tale in asa fel incat sa-i Incurajezi pe ceilalti sa
aduca tot ceea ce sunt ei Tn munca pe care o fac, deblo-
cand astfel niveluri de creativitate, conectivitate si perfor-
mantd mai mari pentru grupul si compania ta.
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CALATORIA MEA RECENTA

Asa cum mi se Intampld adesea cand Tmi asum cate
un proiect nou, mai ales o carte, vad cum el mi se reflecta
in multe zone ale vietii mele. La fel s-a intamplat cand
i-am aruncat ideea acestei carti editorului meu, in decem-
brie 2015. Eram entuziasmat de subiect, cautind sa-mi
rafinez unele dintre principiile-cheie pe care le descope-
risem si sa explorez aceste idei in profunzime. De aseme-
nea, eram recunoscator si pentru ca aveam un nou proiect
creativ asupra ciruia si ma concentrez. Insa nu eram chiar
pregatit pentru ca, atit de curand dupa ce am fost de acord
sa scriu aceasta carte, circumstantele de viata s imi puna
la incercare chiar abilitatea de a ma implica integral in
propria mea munca.

Sora mea, Lori, fusese diagnosticatd cu cancer ovari-
an 1n stadiul al treilea in aprilie 2012, la doar 10 luni dupa
ce mama murise de cancer pulmonar. Diagnosticul lui Lori
a insemnat soc si groaza — pentru ea, pentru mine si pentru
toti cei din jurul ei. Avea 42 de ani la acea vreme, iar fiica
ei avea doar 7 ani. In toamna lui 2014, dupa aproape un
an de remisie, cancerul lui Lori a recidivat. A reluat tra-
tamentul si se parea ca totul merge bine la inceput, dar la
jumatatea lui 2015 lucrurile au luat o intorsatura proasta.

Eram cu Lori la ea acasa, la cateva zile dupa Anul
Nou, in 2016. Starea ei se inrautatise destul de rapid in
ultimele saptadmani; trecusem de la a merge la ea cu regu-
laritate la a sta cu schimbul la capataiul ei noaptea, apoi la
nevoia de Ingrijire medicald permanenta.

14




Sinele integral

Inainte de a iesi din camera ei in dupa-amiaza aceea,
am sarutat-o pe frunte si i-am zis:

— Zbor la Orlando maine dimineatd, am un contract,
tin o conferintd miercuri. Ma voi Intoarce joi sa te vad. Te
ubesc!

— Si eu te iubesc, a soptit Lori, inchizandu-si ochii ca
sa se odihneasca.

Asistenta medicala m-a condus afard si m-am intors
catre ea, prinzandu-i privirea, Tnainte sa intreb pe un ton
soptit:

— Cat timp crezi ca mai are?

— E greu de spus cu certitudine, mi-a zis asistenta. Dar
e destul de puternicd. As zice ca o lund, poate mai mult.

Calatoria mea la Orlando s-a desfasurat intr-un fel
de ceata. Tineam o cuvantare la un eveniment pentru un
client cu care Tmi placea mult sa lucrez, OneMain Finan-
cial. Era intalnirea anuald de lansare, cu toti managerii de
sucursale si liderii de echipe de teren din jumadtatea de est
a tarii, vreo 700 de oameni 1n total.

Dat fiind ce se intampla cu Lori, mi-a fost foarte greu
sa ma concentrez pe nevoile clientului meu, pe eveniment
si pe prelegerea mea. Dar, in acelasi timp, eram si recu-
noscator pentru distragerea pe care mi-o ofereau. Desi
sunt de obicei destul de deschis si transparent in legatura
cu ce se intdmpla 1n viata mea, chiar si cu clientii mei si
cand vorbesc in public, am decis sd nu vorbesc despre
Lori, ci doar sd ma prezint, sa fiu cat de prezent pot si sa
imi concentrez toatd atentia pe oamenii din public. Chiar
si cand ni se intampla lucruri grave in viata, tot trebuie sa
ne prezentdm la lucru si sa ne facem treaba cét de bine
putem — ceea ce am Incercat si eu sa fac 1n ziua aceea.
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Pe aeroportul din Orlando, la intoarcerea spre casa, am
primit un telefon de la asistenta medicala a lui Lori. Ma
anunta ca lucrurile luasera o alta intorsatura, inrautatindu-se:

— Stiu ca ti-am spus luni ca ar mai avea o lund sau mai
mult; acum cred ca este mai probabil sa fie o sdptamana...

Auzindu-i cuvintele, am ramas in zona de imbarcare,
blocat la coada, incercand sa-mi recapat respiratia.

Zborul catre casa 1n seara aceea mi s-a parut ca durea-
za 0 vesnicie. Am ajuns acasa tarziu si am incercat sa dorm
putin, ceea ce nu a fost usor. In dimineata urmitoare, m-am
dus acasa la Lori, planuind sa-mi petrec cat mai mult din zi
acolo, Tnainte s plec spre San Francisco, la un eveniment
unde aveam programat un discurs in seara aceea.

Cand am ajuns la ea acasa, energia era complet dife-
rita. Lori imi parea linistitd si tristd, dar calma. In aer se
simtea un fel de respect si sacralitate. Cativa dintre priete-
nii apropriati ai lui Lori erau acolo, impreuna cu asistenta
el medicala. Cand ne-am salutat, s-a lasat cu imbratisari
si lacrimi. Nu am vorbit mult, caci se spuneau mai multe
prin cele nerostite...

De-a lungul zilei, am facut cu randul la capataiul lui
Lori. Dormea mult. Parea impacata, dar nu ne raspundea
verbal, iar respiratia 1i era greoaie. Am tinut-o de mana,
1-am mangaiat chipul si i-am spus ca o iubesc.

M-am géndit cd voi mai avea cateva conversatii cu
ea in zilele urmatoare, dar m-am simtit Impins sd vorbesc
cu ea in acel moment despre cateva dintre urcusurile si
coborasurile, bucuriile si durerile, rasucirile si rasturnarile
din relatia noastrd de-a lungul anilor. Chiar daca nu-mi
raspundea prin cuvinte, iar ochii 1 se deschideau si i se In-
chideau in timp ce vorbeam cu ea, mi se parea ca ma aude.
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Pe masura ce se apropia ora evenimentului meu din
orag, am Inceput s simt ca nu mi-e confortabil sd plec.
Chiar dacd eram programat sa conduc un atelier de seara
la care oamenii se inscrisesera si platisera, am decis sa iau
legdtura cu organizatorii evenimentului si sa 11 anunt ca
nu pot sd ajung. Au fost socati, dar si foarte intelegatori
si plini de compasiune. Ma simteam speriat si mi se pa-
rea cumva iresponsabil din partea mea sa-i anunt doar cu
cateva ore Tnaintea timpului programat pentru prelegerea
mea, Tnsd mi se parea ca asta trebuia sa fac. Pentru mine
este important sd ma tin de cuvant si sa ma prezint la lu-
cru. Dar, iTn momentul acela, a fi prezent cu si pentru Lori
mi s-a parut mult mai important.

Cateva ore mai tarziu, la doar trei zile dupa ce asis-
tenta ne spusese cd Lori mai are cel putin o lund, sora mea
s-a stins in pace. Stateam in picioare in jurul patului ei,
tinandu-ne de maini, rugdndu-ne, plangand si imbratisan-
du-ne. Multe emotii diferite alergau prin mine, toate in
acelasi timp.

In zilele si saptimanile ce au urmat, am inceput sa
simt un noian de emotii ucigatoare, mai ales soc, triste-
te si confuzie. Stiam ca Lori poate sd moara, inca de pe
vremea cand fusese diagnosticata. Iar dupa ce cancerul a
recidivat i starea ei s-a Inrautatit, devenise probabil ca va
muri. Dar modul in care s-au desfasurat lucrurile, atat de
repede, 1n zilele si sdptaimanile de pe urma ale vietii ei,
totul m-a luat prin surprindere $i m-a daramat.

De asemenea, Tmi era greu sa fac fata tuturor acestor
emotii si, In acelasi timp, sa si lucrez. Viata si programul
nu-mi fusesera stabilite astfel Tncat sa am timp sa sufar,
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CUPRINS

Cuvinte de apreciere pentru cartea Sinele integral

Introducere
Principiul 1 / Fii autentic
Principiul 2 / Foloseste puterea aprecierii

Principiul 3 / Concentreaza-te pe inteligenta
emotionala

Principiul 4 / Adopta un cadru mental
de crestere

Principiul 5 / Creeaza o echipa de campionat
Sa punem totul laolalta

Resurse

Multumiri

Despre autor
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68

101

144
182

222
246
249
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